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RETURSKJEMA 
Alle returer skal avtales på forhånd med saksbehandler.  

Dette skjema skal SAMMEN MED KOPI AV VAREFAKTURAEN 
legges ved varen som returneres til Falkenberg.  

Returordrenr: 
(fylles ut av Falkenberg)   _________________________________________ 

Kundenavn:  _________________________________________ 

Epost/telefon:  _________________________________________ 

Kontaktperson:   _________________________________________  
(fylles ut av Falkenberg)   

Vårt fakuranr :   _________________________________________  

Maskin: ____________________ Serienr:  ___________________________ 

 
Hva er grunnen til returen (kryss av) 

Defekt del:   

Feil del: 

Reparasjon:  

Garanti: 

Overflødig del: 

Annet: _________________________________________ 

 
Fylles ut av Falkenberg:  

 
 
 
 
 
 
 

• Retur må skje innen 14 dager etter at varen er mottatt 
• Der hvor vi returnerer til leverandør avventes kreditering fra leverandør før vi 

krediterer kunden 
• Kunden dekker porto / returfrakt (også til leverandør) 
• Vi krediterer 80 % av varens salgsverdi 

 

Hva skal skje med varen 
� Returneres leverandør 
� Til lager 
� Annet________________________ 
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